uVﬁ% FOLIO N°:

www.tuves.cl CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIO

Servicio al Cliente: 6000 81 6000 DE TELEVISION SATELITAL Dia Mes Afo

1.- DATOS CLIENTE Y EQUIPAMIENTO

CLIENTE PERSONA

Nombres y Apellidos

RUT Fecha de Nacimiento Sexo

| CIM [JF

Teléfono Principal Celular Correo Electrénico

@

CLIENTE EMPRESA

Nombre de la Empresa RUT Empresa Nombre Representante Legal

RUT Representante Legal Teléfono Principal Celular Correo Electrénico

@

2.- DIRECCION INSTALACION

Calle / Avenida N° Departamento Villa / Poblacion / Barrio

Comuna Ciudad

3.- SERVICIOS A CONTRATAR
MODALIDAD DE ENTREGA DE EQUIPAMIENTO D Arriendo D Venta

PLAN Valor Mensual ($) PACKS Valor Mensual ($)

[ TOTAL MENSUAL ($) | |

ngggad Valor ($) Cantidad Valor Mensual ($)

| COSTO INSTALACION | DECOS ADICIONALES

OBSERVACIONES |

4.- IDENTIFICACION KIT EN ARRIENDO

N° Externo (STB Serial Number) N° Interno (STB ID) N° Tarjeta (Smartcard)

ANEXO “MANDATO ESPECIAL Y AUTORIZACION” * Una vez suscrito el pagaré, TUVES S.A. despachara una carta certi-

L . e . ficada al domicilio del CLIENTE indicando la oportunidad en que de-
COMPARECE TUVES S.A. persona juridica del giro Television Sateli- e e e s TS aoompaﬁgn do una oopi;simple
tal y por la otra el CLIENTE individualizado en el Contrato de Suminis- del pagaré ’
tro de Servicio de Television Satelital y Arrendamiento de Equipos, en SEGUNDd- Asu vez, para que en caso de simple retardo, mora o in-
adelante referido como “Contrato de Suministro”, del cual el presente cumplimient.o de la ot;ligacién de pagar la suma de 5 UF ’en la fecha
Anexo forma parte. o o L ;

dicad | P t tipul | ta

PRIMERO A fin de dar cumplimiento con la ddusula 43 del Contra- ~ 0ic2da én el Pagaré (si su vencimiento se estipula en una sola cuota)

. : o de alguna o todas las cuotas mensuales contempladas en el mismo
to de Suministro, el CLIENTE otorga un mandato especial, pero tan instrumento, el CLIENTE autoriza imevocablemente a TUVES S.A. a
amplio como en derecho se requiera, al representante

- que informe el incumplimiento de dicha obligacion e ingrese sus datos
legal de TUVES S.A. para que en su nombre y representacion personales en la sistema de informacion comercial o Boletin DICOM
proceda a llenar y suscribir un pagare, a favor de la empresa TUVES y el CLIENTE autoriza a los administradores de dicha base de datos
S.A. por la suma equivalente en pesos a 5 UF a titulo de indemniza-

o et ; S para que dicha mora y datos personales puedan ser ingresados, regis-
cién de los perjuicios ocasionados por la mora en la restitucion de los trados, tratados, transmitidos, publicados y comunicados a terceros, sin

€quipos y/o su no devolucion. restricciones, en o por dicha base de datos y/o por la que la sustituya o
Este pagaré estara exento de la condicion de protesto por falta de haga sus veces.

pago y se podra llenar con una cuota pagadera en 30 dias corridos TERCERO: Para todos los efectos legales indicado en el presente
contados desde la fecha de su suscripcion o en 3 cuotas mensuales Anexo, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago
con vencimiento en 30, 60 y 90 dias corridos contados desde la fecha y prorrogan la competencia ante sus tribunales ordinarios de justicia.
de su suscripcion. TUVES S.A. EL CLIENTE

La suscripcion del respectivo pagaré, no constituye novacion de la
obligacién. Asimismo, podra el mandatario iniciar todas las acciones
extrajudiciales y judiciales para obtener su cumplimiento. Dentro de
las acciones a ejercer y que queda facultado el mandatario se incluye
la denuncia y tramitacion de la respectiva querella por el delito de apro-
piacién indebida de especies.

Firma Cliente Huella Digital
*Anexo aplica solo a la modalidad de entrega de equipamiento en arriendo

| EMPRESA DISTRIBUIDORA: |




CLAUSULAS DEL CONTRATO

1. PRIMERA: ANTECEDENTES.

Por el presente Contrato entre, por una parte TUVES S.A., empresa de Ser-
vicio de Television Satelital Directo al Hogar, y por la otra el Cliente, indivi-
dualizado en el Contrato de Suministro de Servicio de Television Satelital y
Arrendamiento de Equipo que se encuentra en el anverso de este documento (y
que forma parte integral del presente Contrato), las partes acuerdan el si-
guiente Contrato de Suministro de Servicio de Television Satelital, Comodato y
Arrendamiento de Equipos. Todo ello de conformidad a la Ley General de
Telecomunicaciones, a los reglamentos, directrices e instrucciones de la Sub-
secretaria de Telecomunicaciones y de las disposiciones de la Ley 19.496,
Ley sobre Proteccion de los Derechos del Consumidor, y sus modificaciones.

2. SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO.

2.1. El Servicio de Television Satelital Directo al Hogar consiste en la entrega
de las sefiales que comprenden el plan y/o paquetes adicionales ofrecidos por
TUVES y contratados por el CLIENTE.

2.2. Las seniales correspondientes al plan y/o paquetes contratados, seran
recepcionadas a través de los equipos de propiedad de TUVES cuya inviduali-
zacién se encuentra en el Contrato de Suministro de Servicio de Television
Satelital y Arrendamiento de Equipo y que se entregan al cliente en arriendo.
2.3. EI CLIENTE sera responsable de todo dafio y/o pérdida, que le sea imputa-
ble, que pudiere sufrir el equipamiento antes indicado y que sea recepcionado
por éste, obligandose a restituirlo en perfectas condiciones al término del Plan,
a personal autorizado de TUVES en un plazo maximo de 30 dias, habida
consideracion del desgaste por el uso natural de los mismos. TUVES sera
responsable de la reparacién y/o sustitucion de los equipos que proporcione
alCliente y que presenten mal funcionamiento, una vez que el CLIENTE solicite
asistencia técnica a través de la plataforma comercial (6000 81 6000).

2.4. A cambio del servicio entregado por TUVES, el CLIENTE se obliga al
pago, en forma anticipada y periédica de treinta (30) dias, de la tarifa y cargos
acordados por las partes en el Contrato de Suministro de Servicio de Television
Satelital y Arrendamiento de Equipo.

2.5. El pago anticipado de la tarifa permite al cliente la recepcion del servicio
por 30 dias, al término de los cuales el servicio se renueva cada vez que el
cliente realice el pago anticipado del periodo siguiente. En caso contrario, el
servicio se suspende de manera automatica, sin generar costos adicionales por
corte o reposicion del servicio.

2.6. En caso que el CLIENTE decida acceder a una promocion o promociones,
éstas se rigen de acuerdo a las condiciones sefialadas en las mismas, y seran
temporales. Al término de la promocion o promociones se aplicara la tarifa
regular establecida.

2.7. El plan comercial estd compuesto por una cantidad determinada de
sefiales televisivas que TUVES se obliga a suministrar dentro de un periodo
comun aplicable a todos los clientes, las cuales estan individualizadas en los
planes vigentes publicados en www.tuves.cl e informadas en la plataforma de
atencién 6000 81 6000. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que por un
evento de caso fortuito o fuerza mayor, o por imposibilitad absoluta, no sea
posible transmitir, dentro del periodo de vigencia comun informado, una(s)
determinada(s) sefial(les) televisiva(s) fija, TUVES comunicara dicha circuns-
tancia con 20 dias de anticipacion, ofreciendo al CLIENTE alguna de las
siguientes alternativas:

a) Dar término al Contrato o Plan Comercial, sin limitacion alguna, ni costos
adicionales (sin perjuicio de pagar los valores ya devengados).

b) Cambiarse a otro Plan Comercial disponible a esa fecha.

¢) Aceptar el ajuste ofrecido por TUVES, el que podra consistir en la entrega de
una sefial de reemplazo o en la rebaja de la renta mensual. Esta rebaja
debera hacerse en base a algun criterio proporcional razonable, debida y oportu-
namente informado.

Si TUVES no obtiene un pronunciamiento del CLIENTE respecto de las alterna-
tivas anteriores, se procedera a aplicar el ajuste ofrecido por TUVES.

2.8. El Servicio TUVES se condiciona a la factibilidad técnica y operativa que
permita establecer la posibilidad de prestar dicho Servicio en la direccién de
instalacion sefialada por el CLIENTE, de conformidad a las normas de la
LeyGeneral de Telecomunicaciones.

2.9. Lainstalacion y habilitacion del Servicio y de los Equipos debera ser efectua-
da por personal técnico autorizado por TUVES; debiendo TUVES a tal efecto,
emitir una constancia escrita (Orden de Trabajo) al personal indicado con la
finalidad de que éste pueda ser debidamente indentificado por el CLIENTE. la
Instalacién debera ser efectuada bajo la supervision del CLIENTE o de la perso-
na que éste designe a tal efecto

2.10. En la eventualidad de que sea necesario efectuar perforaciones, orificios
en murallas o piso del inmueble y/o fijar el cable de la red mediante remaches en
murallas LAS PARTES convienen que tales actos seran autorizados por el
cliente bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

2.11. Una vez instalados, habilitar y configurados el Servicio y los Equipos
pertinentes, TUVES debera facilitar al CLIENTE ( o a la persona autorizada por
éste) una copia del presente contrato con el respectivo Contrato de Suministro
de Servicio de Television Satelital y Arrendamiento de Equipo. La que en sefial
de conformidad y aceptacion, debera ser suscrito por el Cliente.

2.12. En caso de cambio, sustitucion o eliminacion de canales de la
programacion, TUVES S.A. se obliga a dar aviso al Cliente, con al
menos 20 dias habiles de anticipacion, de cualquier cambio. I[gualmen-
te se obliga a reemplazar los canales eliminados de la programacion
por canales de similar calidad y contenido en conformidad con el
Reglamento de Telecomunicaciones.

2.13. En caso de reduccion de los canales de la programacion entrega-
da al Cliente, TUVES S.A. se obliga a compensar al Cliente, conce-
diendo 5 dias, absolutamente gratuitos, de un pack Premium de Cine
que TUVES S.A. escoja.

3. TERCERA: PAGO DEL SERVICIO.

3.1. EI CLIENTE se obliga al pago de las tarifas por el plan y/o los paquetes
adicionales, como asimismo al pago por cargos derivados de otras prestacio-
nes convenidas con TUVES segun el Contrato de Suministro de Servicio de
Television Satelital y Arrendamiento de Equipo.

3.2. Las tarifas y cargos se reajustaran de conformidad a la variacion positiva
del indice de Precios al Consumidor (IPC) o segun criterios comerciales de
TUVES, pre aviso de 30 dias anticipados al cliente.

3.3. Los pagos de tarifas y cargos deberan ser realizados en los lugares
habilitados y a través de los medios que TUVES pondra a disposicion de los
CLIENTES.

4. CUARTA: VIGENCIA Y TERMINACION DEL CONTRATO

4.1, El presente contrato es de tracto sucesivo y de caracter indefinido en cuanto
al plazo y sélo podra darse por terminado por el CLIENTE, mediante solicitud
escrita que presente por cualquier medio impreso a TUVES o llamando a la
plataforma comercial al 6000 81 6000, con un (1) dia de anticipacion.

4.2. Por su parte TUVES podra poner término al presente contrato por las
siguientes causales:

a) En caso de no pago de los servicios por mas de 60 dias.

b) En caso de traslado del CLIENTE a un domicilio sin factibilidad técnica.

c) En caso de que el CLIENTE haga uso indebido del servicio, como revender-
lo a terceros, entregar decodificadores adicionales a otros domicilios, uso ilegal
de los contenidos entregados en las sefiales y en general en caso de
cualquier acto que revele mala fe por parte del CLIENTE.

4.3. EI CLIENTE se compromete, en caso de término del Contrato, a devolver
los equipos entregados a personal autorizado por TUVES dentro de un plazo
de 30 dias, o en su defecto al pago UF 5 por cada decodificador, equivalentes al
valor de los equipos entregados en los términos establecidos en el ANEXO
“MANDATO ESPECIAL Y AUTORIZACION” del contrato.

5. QUINTA: CONTROL PARENTAL.

5.1. EI CLIENTE se compromete a restringir el acceso a la programacion de
adultos y/o a cualquier otra considerada inadecuada por el CLIENTE que pu-
diera afectar a cualquier persona que se encontrare bajo su cargo y/o vigi-
lancia. Todo ello de conformidad a lo dispuesto por el Consejo Nacional de
Television. Asi mismo se obliga la irrestricto respecto de las normas de Pro-
teccion del Derecho de Autor y de Propiedad Intelectual vigentes en el pais.
5.2. El Servicio TUVES provee la opcién de Control Parental, la cual puede ser
programada discrecionalmente por el CLIENTE. Las caracteristicas de este
servicio, asi como las instrucciones para su correcto funcionamiento, se en-
cuentran informadas en la pagina web www.tuves.cl y estan disponibles en el
menu de programacion del Servicio.

6. SEXTA: SERVICIOS.

6.1. EI CLIENTE podra solicitar el traslado de su servicio, el cual estara sujeto
a factibilidad técnica. El valor de este servicio se encuentra publicado en la
web www.tuves.cl

6.2. EI CLIENTE podra obtener informacion detallada de su boleta electrénica
ingresando al sitio privado www.tuves.cl

6.3. Para informacion sobre servicios de asistencia técnica, comercial y recla-
mos, el cliente podra llamar al fono 6000 81 6000 en el horario de atencion
publicado en www.tuves.cl

7. SEPTIMA: RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

7.1. LAS PARTES acuerdan que toda disputa o discrepancia, resultantes de la
ejecucion o interpretacion del presente Contrato, o relacionado con él, directa
o indirectamente, se intentara solucionar en primera instancia de forma ami-
gable entre ellas.

7.2. En caso de que no se llegare a resolver la disputa de forma amigable en
el plazo de quince (15) dias habiles a partir de la notificacién de la misma a la
otra parte, LAS PARTES acuerdan someter la disputa al proceso de mediacién
del Servicio Nacional del Consumidor.

Firma Cliente



